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Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

1. PAT VAN BE

Hb so bénh 4n 14 tai lidu y hoc, y té va phap 1y; mdi ngudi bénh chi c6 mot hd so
bénh 4n trong mdi lan kham bénh, chira bénh tai co s& kham chita bénh.

Hb so bénh &n cua diéu dudng 1a mot phan cua hd so bénh an cua ngudi bénh do
diéu dudng vién ghi chép bang tay hay bing dién tir, chira dung nhitng thong tin lién
quan t&i cong tac chim séc ngudi bénh va gidp danh gia chat luong cham soc ngudi
bénh tai co s& kham bénh, chita bénh . Qua do, thé hién tinh than trach nhiém ciing nhu

kha ning cham soc nguoi bénh cua diéu dudng vién.

Trén thuc té, viéc ghi chép HSBA dic biét 1 phiéu chim soc cua Piéu dudng (PD)
tai Viét Nam cho dén thoi diém hién tai chua thong nhat dugc vé noi dung, phuong phép ghi
chép. Hang ngay DD matnhiéu thoi gian trong viée ghi chép hd so, nhung nhimng thong tin
ghi chép trong phiéu cham soc hau nhu it dem lai gia tri, viéc ghi chép mang tinh hinh thuc
va d6i pho.

Qua bao cio két qua kiém tra hd so bénh an hang qui cho thdy van con nhiéu thiéu sot
nhu: chua ghi day di cac thong tin ¢ phan hanh chinh, phan tong két bénh an ghi qua so sai,
thiéu céc chi dinh can 1am sang, thiéu thudc, dich truyén trong bang phiéu truyén, thiéu chir ky
cua bénh nhan va nguoi nha nguoi bénh. . ..

Dé dam bao quyén loi cho ngudi bénh va ciing tranh that thoat tai chinh cho bénh vién

thi vi¢c nang cao chat lugng ho so bénh an 1a diéu rat can thiét.

Pé danh gia van dé do chung t6i da tién hanh nghién ctru dé tai véi hai myc tiéu sau:



- M0 ta thuc trang ghi chép hé so bénh &n ngi tri hé ngoai ciia diéu dwéng tai Bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh nam 2020.

- Tim hiéu mét sé yéu t6 anh hudng dén ghi chép ho so bénh &n néi trd hé ngogi
ciia diéu dwong tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh nam 2020.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru

Phiéu ghi chép cua diéu dudng trong HSBA ndi tr( cta ngudi bénh tai 04 khoa thudc hé
ngoai.

Piéu dudng trudng, diéu dudng vién cdng tac tai cac khoa hé Ngoai
2.2. Pia diém nghién ciru

Tai 04 khoa: Khoa Ngoai Tong hop; Ngoai Than kinh,ung buéu; Ngoai Tiét niéu,
nam hoc; Ngoai Chan thuong chinh hinh bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

2.3. Thoi gian nghién ciru
Tir thang 01/2020 dén thang 6/2020
2.4. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ciu hdi ciru, mo ta cat ngang, két hop nghién ctiu dinh lugng va dinh
tinh.

2.5. C& miu
2.5.1. Cé mdu dinh lwong
2.5.2. Cé mdu dinh tinh
2.6. Phwong phap thu thap sé liéu
2.6.1. Xay dung bg cong cu thu thap sé liéu

Bo6 cong cu st dung cho nghién ctru dugc xay dung dua trén Quy ché bénh vién do
Bo Y té ban hanh, quy dinh vé biéu mau va ghi chép HSBA cua Bo Y té, cac van ban quy
dinh lién quan ¢én HSBA cta Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

2.6.2. Phirong phdp thu thap sé liéu dinh lwong

Nhim dam bao céc thanh phan trong phiéu ghi chép cua diéu dudng trong HSBA
duoc danh gia chinh xé4c, khach quan, bang kiém tra HSBA dugc chia 1am 04 phiéu:

- Phiéu s6 1: Bang kiém tra danh gia phiéu cham soc (Phy luc 1);



- Phiéu s6 2: Bang kiém tra danh gia phiéu cong khai thuéc, dich vu, vat tu y té (Phy
luc 2);

- Phiéu s6 3: Bang kiém tra danh gia phiéu chirc ning séng (Phu luc 3);
- Phiéu s6 4: Bang kiém tra danh gia phiéu truyén dich (Phu luc 4).

Piéu tra vién dua vao phiéu huéng dan kiém tra danh gia HSBA (Phuy luc 5) dé danh
gia HSBA theo cac dau muc trong trong phiéu kiém tra HSBA Véi hai tiéu chi ghi dat va
ghi khéng dat. NCV nhan tat ca cac phiéu kiém tra HSBA tir DTV ngay sau khi danh gia
xong va kiém tra lai tinh phi hop va yéu cau cua nghién ctu, néu phét hién chua phu hop
thi yéu cau BTV kiém tra va b sung.

2.6.3. Phwong phdp thu thdp sé liéu dinh tinh

S6 lidu dinh tinh duoc thu thap bang cach PVS. Trong PVS, sir dung cach chon mau
c6 chu dich nham thuan tién cho NCV dé dang tiép can d6i tuong nghién ciru va thu duoc
thdng tin hitu ich, gdm 08 cudc PVS.

- PD truéng khoa cac khoa Ngoai Téng hop; Ngoai Than kinh, ung buéu; Ngoai
Tiét niéu, nam hoc; Ngoai Chan thuong chinh hinh: 04 cudc PVS.

- PD vién khoa cac khoa Ngoai Tong hop; Ngoai Than kinh, ung budu; Ngoai Tiét
niéu, nam hoc; Ngoai Chan thwong chinh hinh mdi khoa chon ¢6 cha dich 01 diéu dudng
vién, tong cong cé: 04 cudc PVS

2.7. Tiéu chuin danh gia

Cin cir Quy ché chan doan bénh, 1am ho so bénh an va ké don diéu tri trong Quy ché
bénh vién duoc ban hanh kém theo Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT, ngay 19/9/1997 cua
Bo Y té& Quyét dinh 4069/2001/QD-BYT, ngay 28/9/2001 cua Bo Y té ban hanh mau
HSBA. Theo d6, HSBA duoc coi 12 diing, dat chdt lireng phai dam bao cac noi dung sau:
Puoc 1am dung miu HSBA, ghi dung va day du cac muc trong HSBA,; céc thdng tin chinh
xéc, trung thuc va khach quan; Pam bao vé mit thoi gian (thoi gian hoan thanh HSBA, y
|énh diéu tri, thuc hién y 1énh, theo déi va cham séc ngwoi bénh), hinh thirc sach s&, khong
rach nat, khong tay xoa, khong viét tat tdy tién, khong sira chita nham 1am sai Iénh thong tin
vé kham bénh, chira bénh .

Yéu cau doi véi hé so bénh an cia Diéu duong: Ghi cac thong tin vé ngudi bénh
chinh x4c va khach quan. Thong nhat thong tin vé cong tac cham séc ngudi bénh cia diéu
dudng vién, ho sinh vién va cta béc si diéu tri. Nhimg khac biét trong nhan dinh, theo ddi va
danh gia tinh trang nguoi bénh phai dugc kip thoi trao d6i va théng nhét gitta nhiing nguoi

truc tiép chiam soc, didu tri ngudi bénh; Ghi day du, kip thoi dién bién va cac can thiép diéu



dudng” .

- Trén co s& d6, chiing t6i phan loai két qua danh gia ghi chép HSBA cua diéu dudng
thanh hai loai 1a "dgt" va "khong dat" theo ting Bang kiém tra danh gia: Phiéu chim soc
(Phu luc 1); phiéu cong khai thudc, dich vy, vat tu y t& (Phu luc 2); phiéu chic ning séng
(Phy luc 3); phiéu truyén dich (Phy luc 4).

- Viéc ghi chép HSBA cua Diéu dudng dugc danh gia 1a "dat" néu tat ca céc tiéu chi
trong phiéu déu dugc danh gia 1a "dat™; cac phiéu con lai néu c6 tir 01 tiéu chi tro 1én duoc
danh gia 1a "khéng dat™ sé duoc phan loai la "khéng dat™.

- Panh gia chét lugng ghi chép cua toan HSBA 1a "dat" néu ca 04 phiéu riéng biét
Phiéu cham soc; phiéu cong khai thudc, dich vu, vat tu y t&; phiéu chic ning séng; phiéu
truyén dich dugc danh gia 1a "dat".

3.KET QUA NGHIEN CUU
Pdnh gia chdt lwong ghi chép phiéu chim séc
ciia diéu duong (n = 341)

Dat Khong dat
Khoa , ,

Solugng | Tyle% | Solugng | Ty lé %
Ngoai Tong hop 53 50,5 52 49,5
Ngoai Than kinh, ung budu 50 60,9 32 39,1
Ngoai Tiét niéu, nam hoc 51 53,7 44 46,3
Ngoai Chan thuong chinh hinh 26 44,8 32 55,2

Nhgn xét: Viéc ghi chép phiéu cham séc cia diéu dudng tai Khoa Ngoai Than kinh,
ung budu duoc danh gia 1a dat cd ty 1¢ cao nhat véi 60,9%. Ty Ié dat vé chat luong ghi chép
phiéu diéu dudng thap nhat 14 tai khoa Ngoai Chan thuong chinh hinh vai ty & phiéu dat Ia
44,8%.

Bang 1.Danh gia chét lwong ghi chép phiéu cong khai thubc,

dich vy, vit tu y té ciia diéu dudng (n = 341)

Dat Khong dat
Khoa

SL Tyle% |SL Ty & %
Ngoai Tong hop 83 79,0 22 21,0
Ngoai Than kinh, ung budu 76 92,7 6 7,3




Ngoai Tiét niéu, nam hoc 57 60,0 38 40,0
Ngoai Chan thuong chinh hinh 36 61,0 23 39,0

Nhdn xét: Chat luong ghi chép phiéu cong khai thude, dich vu, vat tu y té cua diéu
dudng tai khoa Ngoai Than kinh, ung budu dugc danh gia dat chiém ty 18 92,7% cao nhat
trong 4 khoa. Ty 1& nay thip nhét & khoa Ngoai Tiét niéu, nam hoc véi 60,0%.

Bing 2. Panh gia chat lwong ghi chép phiéu chirc ning song
ciia diu dudng (n = 341)

Dat Khong dat
Khoa 2 — Z —
Solugng | Tyle% | SO luwong | Ty lé %
Ngoai Tong hop 39 37,1 66 62,9
Ngoai Than kinh, ung buéu 57 69,5 25 30,5
Ngoai Tiét niéu, nam hoc 50 52,6 45 47 4
Ngoai Chan thuong chinh hinh 35 59,3 24 40,7

Nhén xét: Chat lugng ghi chép phiéu chirc ning song cia diéu dudng tai khoa Ngoai
Than kinh, ung buou duogc danh gia la dat chiém ty 1€ 69,5% cao nhét trong 4 khoa duogc
khao sat. Thap nhat 1a tai khoa Ngoai Tong hop véi ty 18 37,1%.

Bang 3. Panh gia chit lwong ghi chép phiéu truyén dich
ciia diéu dwdng (n = 291)

Pat Khong dat
Khoa s |Tple |s6 | Tyle

luong | % luong | %
Ngoai Tong hop 37 | 370 63 | 63,0
Ngoai Than kinh, ung budu 43 | 64,2 24 | 35,8
Ngoai Tiét niéu, nam hoc 33 | 397 50 | 60,3
Ngoai Chan thwong chinh hinh 30 | 732 11 | 26,2




Nhgn xét: Trong tong s6 341 hd so bénh an dugc khao sat, c6 291 nguoi bénh duogc truyén
dich, chiém ty Ié 85,3%. V& chat lugng ghi chép phiéu truyén dich, tai khoa Ngoai Chan
thwong chinh hinh c6 ty 1& phiéu duoc danh gia dat 1a 73,2% cao nhat trong 4 khoa. Khoa
Ngoai Tiét niéu, nam hoc c6 ty 1& diéu dudng ghi chép phiéu duoc danh gia 1a dat c6 ty 16
thap nhat (30%).

4. BAN LUAN

Phiéu cham soc 1a loai phiéu dic biét theo quy dinh trong HSBA cua diéu dudng, bai
no cé trong tat ca cac hd so bénh an, moi diéu dudng cham séc déu phai ghi chép hang
ngay. Mic du vdy, trong nghién ctru ndy cua ching toi két qua ty 1é phiéu duoc danh gia dat
y&u cau 1a khé thap, cao nhét ciing chi dat ty 18 60,9% (Khoa Ngoai Than kinh, ung buéu).
L& ra ty I¢ dat phai cao hon nhiéu, bai cong viéc mang tinh chat thuong quy, duoc rén luyén
thudng xuyén trong khi sé diéu dudng c6 tham nién cdng tac tir 5 nam trd 18n lai chiém ty I¢
chu yéu . Piéu nay lién quan nhiéu dén nhan thirc, ¥ thic cta diéu dudng vé tim quan trong
clia cac phiéu ghi chép trong HSBA: "Thuec té hién nay viéc ghi chép HSBA ciia diéu duong
nhat la phiéu cham séc (thwong la theo y 1énh) ciia bdc sy, mét s6 théng tin bi ldp lai nhiéu
lan, hodc bi bo sét nhitng théng tin lién quan dén tinh trang dién bién bénh. Viéc ghi chép
HSBA ciia diéu dwéng nhiéu khi mang tinh chdt ding theo quy dinh ciia Bo Y té, ciia bénh
vién, doi pho véi s kiém dinh ciia BHYT,...." . "C6 nhitng diéu dwéng siéng ndng, cé y thirc
16t nén sé ghi ding, day di nhung ciing cé nhitng diéu dwong chira cé y thire tot thi ghi con
qud so sai” (PDT khoa ngoai Chan thwong, chinh hinh). Khi phan tich sau hon vé ting tiéu
chi cho thay ¢4 rat nhiéu 15i do su cau tha, tic trach cua diéu dudng. phong van sau, mot s6
diéu dudng cho rang chit luong ghi chép phiéu chiam soc dat ty 18 thdp ngoai nhan thic co
thé con do trinh d¢ caa diéu dudng.

Viéc ghi chép phiéu cong khai thuéc, dich vu, vit tw y té ciia diéu dwong:

Str dung vat tu tiéu hao twong (ng Vvéi s6 luong thudc, dich truyén,... va cho nguoi
bénh, ngudi nha nguoi bénh ky tén day du sau mdi ngay thuc hién y lénh. Khong chi vay,
phiéu cong khai thubc vat tu tiéu hao 1a phiéu dugc cac diéu dudng ciing nhu khoa rat quan
tam va chl y thuc hién dung qui dinh, vi phiéu nay s& phuc vu cho viéc thanh quyét toan chi
phi kham chita bénh cua bénh nhan voi BHYT tranh xuat toan, that thoat ngan sach cua
bénh vién va anh huong dén thu nhap ting thém cua can bo.

Viéc ghi chép phiéu chirc ning séng:

Diéu dudng vién khi tiép nhan nguoi bénh vao vién, mdi bénh an kém theo mot
phiéu theo ddi chtrc ning séng, ngudi diéu dudng phai ghi day da vao cac cot, muc. Chat
luong ghi chép phiéu chtc nang séng cua diéu dudng tai khoa Ngoai Than kinh, ung buéu
duoc danh gia 1a dat chiém ty & 69,5% cao nhat trong 4 khoa duoc khao sat. Thap nhat Ia
tai khoa Ngoai Tong hop véi ty 1¢ dat chi 1a 37,1%



Viéc ghi chép phiéu truyén dich:

Trong téng sé 341 hd so bénh an dugc khao sét, c6 291 ngudi bénh dwoc truyén
dich, chiém ty 1& 85,3%, diéu nay Ia phd hop trén nhém bénh nhan ngoai khoa trong nghién
ctru cua chung toi

“Mdc di lanh dao khoa thurong xuyén nhdc nhé viéc thuce hién quy ché HSBA nhiung
thét sy dé lam dwoc mot bénh én hoan chinh la diéu rat khé khan boi nhiéu yéu té nhi trinh
dé, tham nién cia nhén vién, ¥ thirc trdach nhiém va ca nhitng yéu t6 khdach quan nhw leong
bénh nhdn qud tdi hay khéng nita” (PD hanh chinh khoa Ngoai Chan thuong, chinh hinh).
Theo chung t6i vin d& quan trong & ddy 1a cac diéu dudng vién phai xac dinh duoc tim
quan trong va ¥ nghia cua viéc ghi chép HSBA, nang cao y thirc tu gidc, tinh than trach
nhiém cao khi thyc thi chire trach, nhiém vu dugc giao trong viéc thuc hién ky thuat cham
soc ciing nhu ghi chép HSBA sau khi thyc hién cac k¥ thuat cham soc trén bénh nhan. Vé
phia bénh vién, phong diéu dudng can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, co ché tai xir
1y tot boi: “Mai khi c6 chi dao ciia Ban Gidm doc, phong Piéu dudng tai cdc cude hop giao
ban hodc la cdc cude hop khac ma cé lién quan dén HSBA thi diéu duong truong khoa ciing
vé nhdc nhé tai khoa, réi dong vién anh em cé gang lam tot hon dé tranh sai sét anh hwdng
dén bénh nhan ciing nhw anh hwéng dén thu nhdp cia tdp thé khoa” (PDT Khoa Ngoai
Chén thuong, chinh hinh)

Nhan thtc vé tim quan trong cac phiéu cta diéu dudng trong HSBA, tAm quan trong
clia cac phan trong HSBA, v thirc trach nhiém, trinh d6 chuyén mon va thim nién cong tac
cta dicéu dudng 13 yéu td thic déy chat luong ghi chép HSBA. MoANi phiéu ¢ néi dung va
tam quan trong riéng ciia né. Hoé so bénh dn cia diéu dwéng can dwoc ghi chep kip thoi,
day i, lién tuc, phit hop, ré rang va cé su thong nhat gzu“a nhitng nguwoi truec tiép chiam soc,
diéu tri nguoi bénh. Ngodi ra, ho so bénh én ciia diéu duéng con la bang chimg phdp 1y
giup danh gia chat luong cham soc nguoi bénh tai co so kham bénh, chita bénh va thé hién
tinh than trdch nhiém ciing nhw khd ndng cham séc nguoi bénh cia diéu duéng vién

5. KET LUAN

1. Thuc trang ghi chép HSBA néi tri ngoai khoa ciia diéu dwdng tai bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh nim 2020

- S6 lugng HSBA ghi chép duoc danh gia 1a dat chiém ty 1& 19,4%; khong dat 1a
80,6%.

- Ty Ié ghi chép phiéu cham séc cua diéu dudng xép loai dat 1a 53,1%; xép loai
khong dat 1a 46,9%.

- Ty 1& ghi chép phiéu phiéu cong khai thudc, dich vu, vat tu y té cua diéu dudng xép
loai dat 1a 73,9%; xép loai khong dat 12 26,1%.



- Ty 1& ghi chép phiéu theo ddi chuc ning séng cua diéu dudng xép loai dat la
53,1%; xép loai khong dat 1a 46,9%.

- Ty 18 ghi chép phiéu truyén dich cua diéu dudng xép loai dat 1a 49,1%; xép loai
khong dat 1a 50,9%

- Téng hop danh gia chung vé chdt lwong ghi chép HSBA ciia Piéu dwéng qua 04
phiéu chuyén biét cho thay chét lugng ghi chép duoc danh gia 1a dat tai khoa Ngoai Than
kinh, ung buéu la cao nhét véi ty 1é 35,4%; khoa Ngoai Chan thuong, chinh hinh 1a 23,7%;
Khoa Ngoai Tong hop 15,2% va thap nhat Ia tai khoa Ngoai Tiét niéu, nam hoc thip nhat
véi ty 1¢ 7,4%.

2. Mot sb yéu t6 lién quan dén ghi chép hd so bénh an néi tri ngoai khoa caa diéu
dwdng tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh nam 2020

- C6 mdi lién quan gitra tinh trang phdu thudt, tha thudz; déac diém khoa lam viéc va
chét luong ghi chép HSBA ndi trd caa diéu dudng véi p < 0,001.

- Yéu té thic day chat luong ghi chép HSBA noi tra cia diéu dudng: Vai trd cua
cong tac binh bénh an; Cong tac kiém tra giam sat, cong tac thi dua, thuong phat; Cong tac
tap huén, dao tao, trién khai quy ché ghi chép cac phiéu cua diéu dudng trong HSBA.

Qua két qud nghién ciru: Chiing téi xin dwa ra nhirng kién nghi nham ting cwong
hi¢u qud ghi chép HSBA nhw sau:

1. Tang cuong vai tro lanh dao khoa, diéu dudng truéng trong cong tac kiém tra,
giam sét viéc thuc hién quy dinh vé ghi chép HSBA.

2. Dinh ky hang tuan t6 chirc binh bénh an cdp khoa, trao d6i chuyén mén trong
cong tac cham soc, diéu tri nham nang cao chit lugng diéu tri, cham soc nguoi bénh cling
nhu chét luong HSBA.

3. Nghién ctru cai tién biéu miu cac phiéu va cai tién ghi chép cho phu hop. Pua
vao Ap dung biéu miu mi hoa chim soc. Pong thoi td chirc ddo tao, tp hudn dé trién khai
va théng nhét cach ghi chép ciing nhu trao ddi chuyén mén.

4. Xay dung bang kiém danh gia chat lugng HSBA.

5. Diéu chinh, b6 sung tiéu chuan thi dua trong d6 c6 ndi dung thuc hién quy ché
HSBA nham ddng vién, khuyén khich NVYT lam t6t dong thoi c6 bién phap xir 1y néu
NVYT vi pham.

TAI LIEU THAM KHAO



1. Bao hiém xa hdi tinh Hoa Binh (2016), Bién ban thim dinh thanh quyét toan chi phi
kham chira bénh BHYT nam 2016.

2. Bénh vién PK Tinh Hoa Binh (2016), Bdo cdo téng két hoat dong bénh vién giai
doan 2015 - 2019, Phong Ké hoach Téng hop.

3. B Y té (1997), Quyét dinh 1895/1997/QD-BYT, ngay 19/9/1997 vé viéc ban hanh
Quy ché bénh vién, chi bién.

4. B Y té (2001), Quyét dinh 4069/2001/QD-BYT, ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh
mau hé so bénh an.

5. Dwong Vin Lam (2012), Nghién ciru can thiép dp dung qudn 1y chat luong toan dién
de tang cuong chat luong ho so bénh an tai bon khoa lam sang bénh vién Tai Miii Hong
trung wong nam 2012, Luan van Thac sy Quan 1y bénh vién, Truong Pai hoc Y té Cong
cong Ha Noi.

6. Tran Thu Hién va cong su (2015), Thuc trang ghi chép ho so bénh én néi khoa cia
diéu dwong tai tinh Nam Dinh nam 2015.

7. L& Thi Man (2013), Thuc trang ghi chép hé so bénh dn ndi trii va cdc yéu t6 lién
quan tai Bénh vién Hitu Nghi Viét Duc nam 2013, Luan van Thac sy Quan ly bénh vién,
Truong Pai hoc Y t& Cong cong Ha Noi.

8. Nguyén Anh Tuan (2011), Ap dung qudn 1y chat leong toan dién d@é ting cuwong chit
lwong ho so bénh an khoi Ngoai Bénh vién da khoa tinh Hung Yén, Luan van Thac s§ Quan
1y bénh vién, Truong Pai hoc Y té Cong cong Ha Noi.

9. P§ Vin Nguyén va cong sy (2013), Bdnh gid can thiép ndng cao chat lwong ghi chép
hé so bénh an ciia BVPK huyén Dakmil nam 2012 - 2013, Luan van Thac sy Quan 1y bénh
vién, Truong Pai hoc Y té Cong cong Ha Noi.

10. Phung Vin Nhin (2015), Thuee trang ghi chép ho so bénh dn ndi khoa néi trii va
cac yéu 16 anh hwong tai Bénh vién da khoa huyén Vinh Loi tinh Bac Liéu nam 2015, Luan
van Thac si Quan 1y bénh vién, Trudng Pai hoc y té cong cong Ha Noi.

11. Théong tw 07/2011/TT-BYT ngay 29 thang 1 nim 2011 Huéng din céng tic Diéu

duong vé cham soc nguoi bénh trong bénh vién.






