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1.  PAT VAN DE

Cang thang cong viéc co thé duoc dinh nghia 13 cac phan @ng c6 hai vé thé chat va cam
xuc xay ra khi cac yéu cau cua cong viéc khong phi hop véi kha ning, ngudn luc hoic
nhu cau cua ngudi lao dong. Nhiéu nghién ciu gan day chi ra rang 50-60% truong hop
nghi 1am viéc lién quan dén cing thang cong viéc [1] . Cang thang cdng viéc xuat hién ¢
moi lta tudi, moi nganh nghé, trong d6 ¢ nhan vién y té. Pa c6 cac nghién cau chi ra
rang: trong cac nhom nhan vién y té nhu béc si, diéu dudng, k¥ thuat vién... thi nhom
diéu dudng vién co ty 1é mic cang thang cdng viéc cao nhat [2] , [3] . Vi vay, cing thang

cdng viéc & diéu dudng can dugc quan tam.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru ciing cho thay: ty 18 cang thang cong viéc cua diéu dudng
nam trong khoang tir 6,4% - 48,6% [1], [4]. Tuy nhién cho dén nay van chua c6 nghién
clru ndo vé cing thang nghé nghiép trong doi ngii nhan vién y té Bénh vién da khoa tinh
Hoa. Vi vay, ching t6i tién hanh nghién ctu ndy, sir dung bo cau hoi JCQ (Job content
questionnaire), nham muc tiéu xac dinh ty 1& ciang thang cong viéc va mot sb yéu to lién

quan dén cing thang cdng viéc ¢ diéu dudng 1am sang BVDK tinh Hoa Binh nam 2020.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pédi twong, dia diém va thai gian nghién ciu: nghién ciru dugc tién hanh trén
261 diéu dudng vién lam viéc it nhat tir 6 thang tro 1én tai cac khoa 1am sang, va dong y
tham gia nghién cttu. Nghién ctru dugc tién hanh tir thang 11 ndm 2019 dén thang 9 nim
2020, thoi gian thu thap s lidu tir thang 2 dén thang 4 nam 2020.

2.2.  Phuwong phap nghién cuu

2.2.1. Thiét ké nghién ctru: nghién ciru md ta cit ngang két hop dinh luong



2.2.2. C& mau va chon mau: chdng toi tién hanh nghién ctu trén toan bo 318 diéu dudng
lam sang cua bénh vién, tai thoi diém nghién ciu c6 mot sé didu dudng vang mat véi ly
do: di hoc, nghi thai san, di céng tac va mot s6 ngudi tir chdi tham gia. Nghién ctu da
phong van duoc 261 didu dudng cua bénh vién (ty 1& dap tng 1a 82%).
2.2.3. CoOng cu va phuong phap thu thap s liéu:
Nghién ctu st dung bo cau hoi JCQ (Job content questionnaire), day 1a b cong cu danh
gia cang thing nghé nghiép dugc phat trién tir nhimg nim 1980 bai Gido su Robert
Karasek. JCQ di duogc sir dung trong cac nghién cau dich té hoc vé cang thang cong viéc
trong cac nganh nghé khac nhau.
Tai Viét Nam, da c6 nghién ciru Xac nhan do tin cay va gia tri caa ban cau hoi noi dung
cong viéc JCQ gitra cac y ta bénh vién, vaéi cac gia tri Cronbach(a) cho cac thang do khac
nhau trong khoang tir 0,45 dén 0,87 [5] .
2.3, Xir ly sb liéu: s6 lieu dugc nhap vao may tinh bang phan mém Epidata 3.1 va
duoc xir Iy bang phan mém SPSS 16.0 . Théng ké md ta dugc sir dung xac dinh ty 18
cing thang cong viéc trong dbi twong nghién ctiu. Md hinh hdi qui logistic dwgc sir dung
dé xac dinh yéu té lién quan t6i ciang thang cong viéc (co/khong).
2.4.  Dao duc caa nghién cau

Nghién ciru duoc hoi dong dao duc cua truong Pai hoc y té cong cong thong qua
va dugc sy dong y cua ban 1anh dao bénh vién da khoa tinh Hoa Binh. Nghién cau chi
tién hanh trén cac ddi teong ddng y tham gia nghién ctru va cac thong tin nay duoc giit bi
mat.
3. KET QUA VA BAN LUAN
3.1. Két qua nghién ciru
Nghién ciru di phong van 261 trong tong sé 318 diéu dudng 1am sang caa Bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh. Trong d6, phu nit chiém ty 1¢ cao hon nam giGi (80,46% so Voi
19,54%), da s6 d6i twong nghién ctu trén 30 tudi (78,16%), va c6 tham nién lam viéc
trén 5 nam (80,84%), hon mot ntra sé ngudi duoc hoi ¢o trinh do trung cap va cao dang
(67,05%)

Bang 1: Tinh trang cing thang cong viéc caa ddi tweng nghién ciru



Yéu cu cong Quyén quyét dinh
viéc Thap Cao
) Cong viéc thu dong Co6ng viéc thoai mai
Thap
n=>55 21,07% n="71 27.2%
Cong viée cing thang cao Cong viéc chia dong
Cao
n=34 13,02 % n=101 38,71 %

Theo md hinh cua Karasek, nhom diéu dudng dugc 1am cdng viéc chi dong chiém ty 1é
cao nhat: 38,71%, tiép theo 1a nhoém diéu dudng dugc lam cong viéc thoai mai: 27,2%,
nhém diéu dudng 1am codng viéc thu dong chiém 21,07%, nhém diéu dudng cam thiy
cong viéc cang thang cao (yéu cau cong viéc cao va quyén quyét dinh thap) chiém ty Ié
thap nhat 1a: 13.02%

Bang 2: Mdi lién quan giira ty 1é ciing thang cong viéc va mét so yéu to

Pic diém OR | (95% KTC) p
) >30 3,25 | (0,97 -10,8)
Nhom tudi 0,06
<30 1
L Nt 1,23 | (0,37—-4,15) | 0,74
Gigi tinh
Nam 1
Du6i 5 triéu 2,56 | (1,03-6,25)
Thu nhap . . 0,04
’ Trén 5 triéu 1
y _ Khéng tot 1,47 | (0,1-20,8)
Moi quan hé véi gia dinh : 0,78
Tot 1
Bd phan lam viéc Khéi Noi 6,7 |(1,22-36,6) 003




Khéi Nhi 1,96 | (0,28-13,5) 0,49
Chuyén khoa khac 3,1 (0,61 -15,7) 0,17
Khéi Ngoai 1
Tu 2 @ém tro 1én 2,83 | (0,57-14,1)
S6 dém truc trong tuan _ 0,20
Dudi 1 dém 1
o N Thuong xuyén 1,43 (0,57 - 3,59)
Lam viéc trong moi truwong 044
c6 nguy co lay nhiem bénh Thinh thoang 1 '
Nghi rﬁr}g minh c¢6 co hoi Khdng 145 | (0,35-3,98) 0.78
thang tien Co 1 ’
Khéi lwgng cong viée virgt Thuong xuyén 118 | (041-512) 057
qua kha ning Thinh thoang 1 ’
Puoc phan cong cong viéc Khong 0,79 | (0,30-2,09) 0.64
rd rang Co 1 ’
o o Khong 3,38 | (0,37 -130,3)
Tham gia cbng tac quan ly - 0,28
Co 1
Phai chim séc tré dudi 5 Co 2,27 | (0,84 -16,09) 011
tuoi Khong 1 ’
Piém hd tre tir dong nghiép 0,71 | (0,42-122) | 0,22
Piém hd tro tir cap trén 0,73 | (0,52-1,03) | 0,07

Két qua trong bang 2 cho thay mai lién quan giira ty Ié cang thang cong viéc va

mot s6 yéu td. Theo d6, nhém c6 thu nhap tir 5 triéu tré xudng thi nguy co dan t6i cang

thang cong viéc cao hon 2,56 1an (95%Cl: 1,03- 6,25) so véi nhém c¢é thu nhap trén 5

triéu. Su khéc biét nay c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,04). Bén canh d6, diéu dudng khdi

Noi, khdi Nhi va cac chuyén khoa khac thi ¢6 nguy co cang thang cong viéc cao hon lan

luot 6,7 1an, 1,96 1an va 3,1 1an so voi diéu dudng khbi Ngoai. Tuy nhién chi ¢ su khéc

biét & diéu dudng khoi Noi 1a c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,03).

3.2.  Ban luan




Nghién ciru ctia chiing toi tién hanh trén 261 trong tong s6 318 diéu dudng lam
sang tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh, sit dung bd cau hoi JCQ nham xé4c dinh ty 1€
cing thang coéng viéc trong nhom diéu dudng 1am sang va mot sd yéu to lién quan. Theo
do, tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh c6 ty 1& diéu dudng 1am sang méc cing thing
cong viéc 1a 13,02%, ty 186 nay cao hon so véi két qua nghién ciru caa Pham Minh Khué
niam 2011(6,39%) [6], va nghién cau caa L& Thi Hué niam 2018 (6,4%) [4], thap hon so
véi két qua nghién ctru cia Li-Ping Chou tai Dai Loan nim 2014 (27,9%) [7], nghién cau
cia Hue L tai Trung Québc nam 2016(21,95%) [8]. Su khéc biét nay cé thé 1a do dbi tuong
nghién cau khac nhau, ching ti chi tién hanh nghién ctu trén diéu dudng lam sang,
khong bao gom ca béc sy, duoc sy, ki thuat vién va cac nhan vién khac trong bénh vién.
Mot ly do nita d6 1a Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh 1a bénh vién da khoa, bao géom
nhiéu chuyén khoa sau nén cong viéc cua diéu dudng sé& co phan phirc tap va vat va hon
cac bénh vién chuyén khoa da liéu nhu bénh vién Quy Hoa trong nghién ciru cua tac gia
Lé Thi Hué. Két qua nay lai thap hon so v&i nghién cau cia Pang Kim Oanh (35,1%) [9],
Bach Nguyén Ngoc tai Bénh vién da khoa tinh Gia Lai ( 25,2 %) [10]. Piéu nay c6 thé l1a
do c6 su khéac nhau vé bo cong cu duoc sir dung. Bo cau hoi JCQ gém 22 cau, danh gid ca
3 phuong dién cua cdng viéc 1a yéu cau cong viéc, quyén tu cha trong cong viéc va su
ung ho vé miat x& hoi tai noi 1lam viée, khai thac sau vao dac tinh va tinh chat cong viéc, tir
d6 dua ra két luan chat ché vé tinh trang cing thiang cong viéc, do d6 su khéac biét nay
dugc ching t61 mong do1 trudc.

Két qua phan tich don bién cho thiy cac ddi tugng tham gia nghién ciu trén 30
tudi c6 nguy co mac cing thang cdng viéc cao hon 3,34 lan so véi nhém dudi 30 tudi,
tuy nhién khi dua vao mo hinh phan tich da bién thi mdi quan hé nay khdng con y
nghia thong ké nira. Két qua ndy cua chang toi twong ddng véi két qua trong nghién
ctru cua tac gia L& Thanh Tai thuc hién tai 3 bénh vién cua Thanh phé Can Tho nim
2008 va nghién ctru cua tac gia Trinh Xu&n Quang tai Bénh vién da khoa trung tam
Tién Giang nam 2018: nhitng nguoi lam viéc nhiéu nim trong nghé dé b cing thang

hon nhitng ngudi mai vao nghé [11,12].



Péi twong nghién ciu 1a nit gidi co6 nguy co bi cing thang cong viéc cao gap
1,47 1an so véi nam gidi. Két qua nay ciing twong dong véi cac két qua cua Trinh
Xu&n Quang tai bénh vién da khoa trung tdm Tién Giang[12], nghién ctu Li-Ping
Chou va cong su tai Dai Loan [7]. Diéu nay c6 thé duoc Iy giai nhu sau: phu nit ngoai
trach nhiém véi cong viéc & co quan, ho con c6 trach nhiém ning né hon trong viéc
quéan xuyén céng viéc cham soéc nha ctra, noi tro, con cai, suc khoe cua phu nit ciing
thuong kém hon nam gigi nén phu nit d& bi cing thang hon.

Nhitng diéu dudng cd thu nhap dudi 5 triéu déng thi c6 xu hudéng gip cing
thang trong cong viéc cao gap 2,56 lan (95% KTC: 1,03 — 6,25) nhiing diéu dudng c6
thu nhap tir 5 triéu ddng tré 18n va mbi lién quan nay c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,04).
Két qua nay truong dong vai két qua trong nghién ctru cua tac gia Trinh Xuan Quang,
nhitng ngudi ¢6 thu nhap dudi 5 triéu dong thi nguy co cing thang trong cong viéc
cao hon 1,02 1an so v4i nhom thu nhap trén 5 triéu ddng, tuy nhién su khéc biét nay
khong c6 y nghia théng ké [12]. Piéu nay c6 vé dé hiéu va phu hop véi thyc té, dbi
véi bat ky nganh nghé nao, nhirng ngudi mang trong trach 1a ngudn thu nhap chinh
cua ca gia dinh s& ludn cam thay ban than cé trach nhiém to I6n, chinh cam giac nay
dd tao nén 1 ganh nang vo hinh, cong véi nhitng vat va do dic tha nghé nghiép cua
diéu dudng, s& 1am cho ddi tugng nay c6 cam giac cing thang cao hon. Piéu nay ciing
dugc chirng minh qua nghién ctru cia Nguyén Vin Tuyén nim 2015: nhitng ngudi
dong vai tro 1a ngudn thu nhap chinh cua gia dinh ¢6 nguy co bi cang thang cao gap 2
lan so voi nhitng nguoi khdng mang vai tro nay [13].

Nganh y 12 mot nganh dic thl, do tinh chat cong viéc nén viéc tryc dém 1a
nhiém nhiém vu ma hau hét cac diéu dudng phai trai qua. Truc dém thuong mang lai
nhiéu sy mét moi va cing thang, vi diéu dudng phai 1am viéc trai vai dong ho sinh
hoc, ap luc cong viéc trong ca truc lai rat cao do nhan lyc it ma van phai dam bao cac
hoat dong chiam soc bénh nhan thuong quy va ca bénh nhan cip ciu. Do vay nhiing
nguoi tryc dém thudng xuyén sé cam thly mét moi va cang thang hon. Két qua nghién

ctru ciing cho thay, nhirng ngudi tryc tir 2 dém trd 18n trong 1 tudn c6 nguy co bi cing



thang céng viéc cao gap 2,83 lan so véi nhitng nguoi truc it hon 2 dém 1 tuan. Két
qua nay ciing twong ddng véi nhiéu nghién ciru khac, nhu nghién ctu cua tac gia
Nguyén Vin Tuyén tai BVDK tinh Binh Dinh: nhirng ngudi c6 sé budi trec trung
binh >2 budi/tudn c6 nguy co bi cing thang cdng viéc cao gap 1,9 lan so véi nhiing
ngudi ¢6 s6 budi true trung binh < 2 budi/tuan [13]. M6t nghién ctu tai BVDK trung
tam Tién Giang ciing cho thiy nhitng ngudi truc >5 ngay/1 thang bi cing thang cao
gap 2,85 lan nhitng ngudoi true < 5 ngay/1 thang[12].

Két qua nghién ciru nay da chi ra rang, nhitng déi twong nghién ctru nghi rang
minh khong c6 co hoi thing tién trong coéng viéc thi c6 xu hudng cing thang trong
cdng viéc cao gap 1,45 1an so v4i nhém con lai, tuy nhién su khac biét nay khéng cé y
nghia thong ké. Két qua nay ciing duogc trinh bay trong nghién ctu cua tac gia Trinh
Xu&n Quang khi tién hanh nghién ciu tai bénh vién da khoa trung tam Tién Giang
[12] hay nghién cau cua tac gia Nguyén Trong Tan tai Bénh vién tdm than Tién
Giang[14]. Piéu nay la c6 thé duoc giai thich 1a do thiang tién trong céng viéc la nhu
cau chinh dang cua bat cir nguoi lao dong nao va cé thé 1a dong luc dé ho phan dau.
Néu nhu ngudi lao dong cam thay ho khong cd hoic it co hoi thing tién thi s& tré nén
ap luc hon va do d6 giam hiéu suat cong viéc.

Su hd tro tir cdp trén va dong nghiép ciing 1a cac yéu td quan trong giup diéu
dudng c6 thé giam duoc cing thiang trong qué trinh 1am viéc. Két qua tir phan tich mo
hinh hoi quy logistic da bién da chi ra rang, véi mdi diém hd tro tir cap trén va dong
nghiép ting thém, nguy co ddi twong nghién ciru gap cang thiang trong céng viéc giam
0,73 va 0,71 lan, tuy nhién méi quan hé nay khong cé ¥ nghia théng ké. Két qua nay
cho thay vai trd cuaa viéc nhan dugc su hd trg tir ddng nghiép va cap trén trong cong
viéc dé giam ap luc cong viéc. Nghién ciru cua tac gia Tran Thi Thu Thay va cong su
cling chi ra rang nhitng diéu dudng c6 mdi quan hé khong tét vai dong nghiép thi xu
hudng bi cing thang trong cong viéc cao gap 2,9 lan so véi nhitng ngudi c6 mbi quan

hé tét vai dong nghiép[15]. Tac gia Ngd Thi Kiéu My trong nghién ctru cua minh tai



bénh vién Phu san — Nhi Pa Nang ciing di chi ra rang méi quan hé khong tét giira
diéu dudng va cap trén, dic biét 1a bac sy c6 nguy co 1am gia ting 2,69 1an cing thang
trong cong viéc[16].

IV. KET LUAN

Nghién ciru md ta cat ngang trén 261 diéu dudng 1am sang caa Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh ndm 2020, st dung bd cau hoi JCQ cho thiy: ty Ié diéu dudng méc cing
thang cong viéc 1a 13,02%. Cac yéu t6 lién quan dén ty & cang thang cong viéc cua diéu
dudng 1am sang - Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh bao gom:

Nhitng diéu dudng co thu nhap dudi 5 triéu ddong mot thang thi c6 xu hudng gip cing
thang trong cong viéc cao gap 2,56 lan (95% KTC: 1,03 — 6,25) so véi nhitng diéu
dudng c6 thu nhap trén 5 triéu déng ( p = 0,04)

Diéu dudng khdi Noi co nguy co cing thang cbng viéc cao hon 6,7 1an (95%KTC:
1,22 — 36,6) so véi diéu dudng khéi Ngoai va su khéac biét nay 1a co ¥ nghia thong ké (p
= 0,03).
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