NOI QUY TIEP CONG DAN
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oi-gian: Jrong gio hanh chinh céc ngay lam viéc

+ Bubi sang: Tir 7h dén 11h..
+ Bubi chidu: Tir 13h30 dén 17h.

Truong h0’p cin thiét theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu ciu chi dao
ctia Giam déc Bénh vién, viéc tiép cong dan co thé duoc thuc hién ngoai thoi gian

quy dinh
Nguyén tic Tiép cong din
- Déam bao cong khai, dan chu, klp thoi, thu tuc don gian, thuén tién.

- Khéch quan, khong phéan biét ddi xur; ton trong va tao diéu kién thuén loi

cho coéng dan.
- Khi tiép cong dan, phai ling nghe, ghi chép day du, chinh x4c ndi dung

trinh bay va giai thich, huéng dan cong dan tudn tha ding phap luat.
Quyén ciia cong din

- Trinh bay trung thue su viée, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

- Duogc hu*ovng dan, giai thich v& cc quy dinh phap luat 1ién quan dén vu viéc.

- DBuoc yeu ciu gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich khi t6 cdo (theo quy dinh

cta phap luat vé td c4o).

Nghia vu ciia cong din

- Neéu 10 ho tén, dia chi; xuét trinh giz“iy to tuy than.

- Nghiém chinh chép hanh ndi quy Tiép cong dan va huéng dan cla nguoi
tiép cong dan.

- Tuyét d6i khong duge loi dung viée tiép cong dan dé xtc pham, giy mét
tréat tu, an toan hoic de doa nguoi tlep cong dan, vién chiic Bénh vién.

- Cung cép tai liéu, ching ct vé n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cia minh.

- Chiu tradch nhiém trudc phép luat vé ndi dung trinh bay va cac tai liéu,
chirng ¢t ciia minh cung cép.

Cac truwong hop tir chdi tiép cong dan

- Ngudi trong tinh tr ang khong tinh tdo, khong 1am chil dwgc hanh vi do ding
chét kich thich, ngudi mac bénh tim thdn hoic han che nang luc hanh vi dan sy.

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hogc c6 hanh vi vi pham Noi quy Tiép cong dan

da duoc thong bao.



